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Unternehmensgeschichte

Bewahrte Hotelqualitat auf Hoher See

Im Rahmen ihrer Bachelorthesis befasste sich
Selina Schwarzenbacher intensiv mit dem
Segeltourismus und erkannte, dass der
Yachtchartermarkt vielseitige Chancen fiir
Hotelbetreiber bietet. Im Rahmen eines
Mentoringprogramms erarbeitete sie gemeinsam mit
Thomas Stranig, Geschaftsfiihrer der BWS Invest
GmbH, verschiedene Ansétze, wie das
Wachstumspotential von Segeltourismus — einem
boomenden Nischenmarkt — ausgeschépft werden
kann. Dabei war ein besonderes Augenmerk,
alternative Wege zum klassischen Charter zu finden
und die grofRe Zielgruppe der Nichtsegler fiir diese
Form des Urlaubs zu gewinnen. Gleichzeitig wurde
auf die aktuellen Herausforderungen im Tourismus
eingegangen:

e Gastebindung: Wie kann der (hohe) Anteil an
einkommensstarken Stammgéaste erhdht werden,
um gewinnbringend den Geschéaftserfolg zu
sichern?

e Fachkraftemangel im Tourismus: Wie kann die
Tourismusbranche attraktiver werden? (vor allem
fir die jingere Generation?)

o Differenzierung zu Mitbewerbern: Wie kénnen
Hoteliers durch individuelle Gasteerlebnisse
wettbewerbsfdahig und dynamisch bleiben ohne
zusatzliches Investment in Infrastruktur?

e Trends im Kundenverhalten: Wie konnen die
anspruchsvollen Gastewilinsche nach naturnahen,
authentischen und personalisierten
Urlaubserlebnissen erfiillt werden?

Diese Uberlegungen fiihrten zur Firmengriindung der
EuroYachting GmbH, die sich auf Yachtreisen fiir die
gehobene Hotellerie spezialisiert. Vorteil fiir
Hoteliers ist die Verlangerung des Gasteaufenthalts
bei gleichzeitig libertragbarer Marken- und
Wertewelt des jeweiligen Hotelbetriebs auf
Segelkatamarane im Mittelmeer.

Mit einer (hoteleigenen) Crew, bestehend aus
Skipper, Hostess und Chefkoch, verbringen die
Hotelgdste eine Woche auf den
,schwimmenden Hotelzimmern“. Das
zusatzliche Géasteerlebnis ist liber die
bestehenden Vertriebskanéle der Hotels
buchbar.

Das Geschéaftskonzept liberzeugte die Familux
Gruppe als ersten Kunden, die sich dariiber
hinaus als Investor an der EuroYachting GmbH
beteiligten.

In kiirzester Zeit wurde die Website samt
Buchungsstrecke realisiert, die unter ,Familux
Yachts” im Dezember 2021 lancierte.
EuroYachting hat die Vision, die
"“schwimmenden Hotelzimmer" auf weitere
Hotelpartner auszudehnen. Da das Konzept der
Vollservicierung von Yachten weltweit
durchfiihrbar ist, ergeben sich als
Geschéaftsweiterentwicklung zusétzliche

interessante Destinationen wie beispielsweise
die Karibik.




Familux Yachts

BEST PRACTICE

Der Katamaran ,Familux One" bietet fiir bis zu sechs
Personen geniigend Platz, um sich zuriickzuziehen und
Entspannung zu finden. Begleitet werden die kleinen und
groBen Géaste von einem professionelles Serviceteam,
bestehend aus Koch, Hostess und Skipper.

Durch die gestiegene Gastenachfrage wurde bereits im
zweiten Jahr eine weitere Yacht in die Familux Yachts
Flotte aufgenommen.

o

/ Den grofRten Impact haben die schwimmenden Hotelzimmer
bei folgenden Punkten hinterlassen:

e Positives Gastefeedback nach Aufenthalt an Bord:
Reisetrend nach authentischem und individuellen Urlaub
der Gaste wird mit Familux Yachts erfillt.

e Die Gastebindung an die Marke wurde mit Familux
Yachts gestarkt. Die Gaste kdnnen die gewlinschte
Abwechslung bzw. eine komplett neue Erfahrung
innerhalb des Familux-Angebotes machen, ohne sich an
einen anderen Dienstleister zu wenden.

o Attraktives Angebot fiir bestehende und potentielle
Mitarbeiter. Der Ansatz, im gleichen Unternehmen neue
Erfahrungen zu machen, kann ein entscheidender und
differenzierender Faktor in der Arbeitgeberattraktivitat.
sein. Besonders, da sich die Anspriche rund um die
Arbeitsplatzflexibilitat standig verandern, ist es
essenziell, Alleinstellungsmerkmale und Angebote zur
Mitarbeiterbindung zu schaffen.

e Zuséatzliche Hotelauslastung in der Hochsaison &
Einkommen dank Provision

"Wir denken und leben innovativ -
das ist die Kraft unserer Marke und
absolut notwenig, um unsere Gaste

immer wieder zu lGberraschen. Mit
Familux Yachts ist es uns gelungen,
die aktuellen Herausforderungen in

zukunftsweisende Chancen zu
verwandeln und den Gasten unsere
Wertewelt auf eine neue Art und

e

e
e
e -
e e T
= e e e o
— gy

Florian Mayer Weise in einer der schonsten
Geschaftsfiihrer Regionen Europas naher zu
Familux Resorts bringen."

www.familux.yachts
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